تقويم أداء مديريات شرطة محافظات العراق

أ.د. مضر خليل عمر الكيلاني (
المقدمة


كانت المؤتمرات التقويمية السنوية لمديرية الشرطة العامة مصدر صداع ومشاكل لوزارة الداخلية العراقية وذلك لغياب الموضوعية في عملية التقويم© . واعتمدت المحاولات الأولى معيارا رئيسيا هو  نسبة المسجل من الجرائم في عام إلى المسجل في العام السابق ، إضافة إلى معايير أخرى . وتقدمت العملية التقويمية خطوة للأمام حيث كانت القيم تحول إلى نسب ثم ترتب تنازليا rank وتحدد رتبة كل مديرية ، ثم تجمع رتب المديرية ، ويعاد ترتيب المديريات على أساس مجموع الرتب .


وفي صيف عام 1996 طرح اللواء أكرم عبد الرزاق جاسم المشهداني ، مدير مركز البحوث والدراسات (آنذاك)® فكرة إيجاد مسطرة قياس  موضوعية تقيس أداء مديريات شرطة محافظات العراق ، وفي جلسات متتابعة تم تطوير الفكرة والانتقال من عدد قليل من المتغيرات إلى خمس مؤشرات عن الأداء و ستة متغيرات تحدد عمل المديريات .

أ مشكلة الدراسة

 
تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وجود طريقة قياس وتقويم تعتمدها مديرية الشرطة العامة في بغداد لتقويم أداء مديريات شرطة محافظات العراق . وقد تكون هناك طرائق خاصة بذلك ، إلا أن مديرية الشرطة العامة تريد واحدة خاصة بها . (كان ذلك في ظرف الحصار) .

ب - هدف الدراسة


إيجاد طريقة قياس لأداء مديريات شرطة محافظات العراق ، وعليها أن  :-

1) تأخذ بالحسبان الظروف الذاتية للمديرية

2) تقيس الوضع الأمني في الإقليم الوظيفي للمديرية
3) تقيس جهد العمل لمنتسبي المديرية
4) تؤشر مسار تقدم المديرية
5) تكون قابلة للتنفيذ في جميع المديريات

ج - فرضية الدراسة


أن البيانات المتوافرة لدى مديريات شرطة المحافظات كافية لاشتقاق مؤشرات الأداء ومتغيرات محددات العمل ، مع إمكانية إيجاد طريقة إحصائية مبسطة توصل إلى الهدف وتكون أكثر دقة وموضوعية من طريقة الرتب .

د - منهجية الدراسة


في البدء من الضروري معرفة المتوافر من بيانات إحصائية عن الجريمة ، ومن ثم تستكمل البيانات من جهاتها الرسمية بما يتعلق بالوضع الإداري والملاك الوظيفي في المديريات  والبيانات الجغرافية عن الإقليم الوظيفي للمديرية كي تشتق مؤشرات أداء المديريات ومحددات عملها . وبعد تحديد المؤشرات والمتغيرات تجري معالجتها إحصائيا بأكثر من طريقة . وبإصرار مديرية الشرطة العامة على أهمية ترتيب مديريات شرطة المحافظات تنازليا حسب درجة الأداء فقد انحصرت دائرة المعالجة بعدد قليل من الطرائق الإحصائية التي تفي بهذا الغرض . كما تمت مقارنة نتائج الطرائق المختلفة مع نتائج طريقة الرتب . وبعد إقرار الطريقة المناسبة ، تستعرض جوانب من مخرجاتها في عرض بصري للنتائج و التقويم الإجمالي .

متغيرات الدراسة


بعد مناقشات مسهبة مع السيد مدير الشرطة العام و معاونيه وعدد من الباحثين في مركز البحوث والدراسات والعاملين في مديرية إحصاء الشرطة  فقد حصرت دائرة البيانات بما يلي :-

1- عدد الجرائم المسجلة خلال عام تقويمي (1\1 – 31\12)

2- عدد الجرائم المسجلة في العام السابق
3- عدد الجرائم المهمة (القتل والسلب والنهب والسرقة)
4- عدد الجرائم المهمة المكتشف فاعليها
5- عدد الجرائم التي اكتشف فاعليها
6- عدد أوامر القبض الصادرة خلال العام
7- عدد أوامر القبض المنفذة فعلا
8- عدد العجلات العاملة في المديرية
9- مساحة منطقة العمل (الإقليم الوظيفي)
10- عدد سكان منطقة العمل
11- عدد الضباط في المديرية
12- عدد المنتسبين في المديرية
ومن خلال هذه البيانات اشتقت المؤشرات والمتغيرات الآتية :-
1- مؤشرات تقيس أداء المديريات

(1) % للمكتشف من الجرائم المسجلة في العام نفسه ، تؤشر درجة متابعة المديرية لكشف الجريمة في منطقة عملها والحد منها .

(2) % للمكتشف من الجرائم المهمة المسجلة في العام نفسه ، لجرائم القتل والسرقة دور كبير في زعزعة الأمن واستقراره ، ولكشف هذا النوع من الجرائم أهمية خاصة في استتباب الأمن وتعزيز إحساس المواطن به .
(3) % لتنفيذ أوامر القبض الصادرة عن المديرية ، حيث بدون التنفيذ لا يكون هناك أداء للواجب ولا كشف للجريمة ويبقى المجرم طليقا بعيدا عن يد العدالة.
(4) نسبة المكتشف من الجرائم إلى العجلات التابعة إلى المديرية ، تعكس درجة كفاءة استخدام العجلات لتنفيذ المهام الأمنية .
(5) نسبة المسجل من الجرائم في العام الحالي إلى المسجل في العام السابق ، مقارنة الواقع الأمني بين عامين لتحديد اتجاه الوضع الأمني في منطقة عمل المديرية . إن ارتفاع النسبة هنا تؤشر حالة سلبية ، لذا عند حساب الرتب (و الدرجات المعيارية) فقد قلبت  الرتبة (والإشارة من موجب إلى سالب وبالعكس) ، وبهذا تتوحد النظرة إلى المؤشرات .
2- متغيرات تقيس محددات عمل المديريات

(1) نسبة المسجل من الجرائم في المديرية إلى عدد سكان إقليمها الوظيفي ، معيار لا يستند على الأرقام المطلقة بل يربطها بالحجم السكاني (لكل مائة ألف نسمة) في الرقعة الجغرافية. وهي نسبة  معتمدة عالميا لقياس للوضع الأمني ، وللمقارنة بين المناطق ، ومقارنة الوضع الأمني في المنطقة نفسها خلال حقب زمنية مختلفة . وارتفاع هذه النسبة مؤشر سلبي ، لذا قلبت الإشارة و التراتب.

(2) نسبة الضباط في المديرية إلى عدد منتسبيها من شرطة ومراتب ، الضابط قائد ميداني 
و وجوده بين رجاله يعزز السيطرة الأمنية ، ولكن زيادة النسبة دون أن يكون لها تأثير على الحد من الجريمة يعد حالة غير صحية . ولهذا السبب فقد قلبت الإشارة الموجبة إلى سالبة ، والسالبة إلى موجبة كي  تتوافق مع عملية التقويم . 
(3) نسبة المسجل من الجرائم إلى عدد ضباط المديرية ، تقيس طاقة العمل و التحقيق وكشف الجريمة بالنسبة للضباط حصرا دون المنتسبين . فارتفاع النسبة قد يفسر انخفاض نسبة الكشف و المتابعة اليومية للمجرمين ، والعكس صحيح أيضا .
(4) نسبة ملاك المديرية من ضباط ومراتب وشرطة إلى سكان الإقليم الوظيفي ، من المؤشرات المعتمدة عالميا والتي تقيس طاقة العمل (العدد المطلوب حمايته من كل رجل شرطة) . وأيضا هذا من  المتغيرات التي خضعت لقلب الإشارة لتتوافق النظرة مع المتغيرات الأخرى . 
(5) نسبة الجرائم المسجلة إلى ملاك المديرية ، تعكس طاقة العمل ، وعلى ضوئها تحسب درجة الخطورة التي يتعرض لها رجال الأمن بعد تبويب الجرائم حسب المخاطر التي قد تسببها . 
(6) نسبة السكان إلى مساحة منطقة عمل المديرية (الكثافة العامة) ، وتعد من المؤشرات التي تقيس صعوبة العمل ، فكلا المؤشرين (عدد السكان و مساحة الإقليم) يمثلان متغيرين مهمين لقياس طاقة عمل رجال الشرطة .

وباختبار هذه المؤشرات والمتغيرات تجاه المعايير التي حددتها مديرية الشرطة العامة فإنها حققت النجاح المطلوب ، يضاف إلى ذلك أنها قد أقرت في المؤتمر السنوي للمديرية (، وصادقت عليها وزارة الداخلية العراقية  . ومن الضروري الإشارة إلى أن البيانات المعتمدة هنا تعود إلى عام 1999 ، مأخوذة من مديرية إحصاء الشرطة ، مديرية الشرطة العامة في بغداد . 

المعالجة الإحصائية


وجه نقد إلى طريقة ترتيب المديريات حسب رتبها Rank Order وذلك لأنها لا توضح المسافة الفاصلة بين رتبة وأخرى ، وليس هناك معيار (وسط) يعد مقبولا  تقاس على أساسه المواقع أو الرتب الأخرى . لذا توجهت الأنظار إلى طريقة الدرجة المعيارية Standarized Score (Z-Score)  لكونها :-

1- الأقرب إلى طريقة الرتب حيث تسهل عملية ترتيب المديريات تنازليا (أو تصاعديا) لكل متغير ولمجموعة المتغيرات مع بعض ،
2-  فيها معيار وسط (المعدل) لكل متغير ولمجموعة المتغيرات ،
3-  المسافة الفاصلة بين موقع مديرية وأخرى مقاس بوحدة قياس معيارية (الانحراف المعياري Standard Deviation) ،
4-  بالإمكان جمع مخرجاتها (مواقع المديرية في مختلف المتغيرات) وبهذا تكون قريبة من تحليل العنصر الرئيسي Principal Component Analysis 
 ،
5-  تلغي التباينات بين النسب Ratio و النسب المئوية Percentages من خلال الدرجة المعيارية و وحدة القياس .
وبالإمكان تحويل البيانات إلى الدرجات المعيارية بيسر عند استخدام الحقائب الإحصائية Statistical Packages مثل SPSS :  أو Statistica  أو NCSS 
أو غيرها . فبعد إدخال البيانات والتأكد من صوابها يتم الانتقال إلى إدارة البيانات Data Management وفيها إيعاز تحويل البيانات إلى الدرجات المعيارية  ، كذلك بالإمكان ترتيبها تصاعديا أو تنازليا  Sorting . ويعرض الملحق (1) معادلات حساب الانحراف المعياري والدرجة المعيارية ، والملحق (2)  يضم قيم مؤشرات الأداء ومتغيرات محددات عمل مديريات شرطة المحافظات  و ما يقابلها من درجات معيارية و رتب .

طبقا لهذه الطريقة فان قيمة المعدل تساوي (صفر) سواء أكانت القيم الأصلية  بالملايين أو بكسور الواحد ، وكذلك يكون مجموع الدرجات المعيارية وذلك لأن مجموع القيم في الموجب منها يساوي مجموع القيم في السالب  للمتغير نفسه . وتتراوح مواقع القيم (عادة) بين (- 3 و + 3) ، أي بين قيمة (المعدل + (3 * الانحراف المعياري)) 
[image: image1.wmf])
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و قيمة (المعدل – (3 * الانحراف المعياري)) .              
[image: image2.wmf])
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ولهذا تكون القيم التي تفوق المعدل بالموجب ، والقيم التي تقل عنه بالسالب ، لأن المعدل يساوي صفر . 

وبعد الانتهاء من معالجة البيانات طبقا للدرجة المعيارية ، ومقارنتها مع نتائج ترتيب المديريات حسب الرتب (الأولى ، الثانية) وعرضها على المعنيين بالأمر في مديرية الشرطة العامة ، و وزارة الداخلية أقرت الطريقة ، وذلك لأن نتائجها أكثر واقعية ومنطقية حسب رأي المعنيين بالأمر . يعرض الملحق (2) نتائج المعالجة الإحصائية بالطريقتين على بيانات لعام 1999. أما الجدول (1) فيعرض مجموع الدرجات المعيارية و مجموع رتب المديريات لمؤشرات أداء مديريات شرطة محافظات العراق عام 1999 ومتغيرات محددات عملها ، ومنه يتضح الفرق الكبير بين النتائج . ولعل مرد ذلك إلى دقة تعبير الدرجات المعيارية عن وضع المديرية ضمن المجموعة  مقارنة بالرتب و مجموعها .  

جدول (1)

مجموع درجات أداء مديريات شرطة محافظات العراق 1999 ومحددات عملها

	متغيرات محددات العمل
	المديرية
	مؤشرات الأداء

	مجموع المعيارية
	الرتبة
	الرتبة
	مجموع الرتب
	
	مجموع المعيارية
	الرتبة
	الرتبة
	مجموع الرتب

	5.063
	2
	12
	40
	الكرخ
	-0.368
	9
	5
	46

	5.952
	1
	14
	32
	الرصافة
	2.882
	3
	15
	24

	-0.062
	6
	7
	53
	نينوى
	-3.300
	14
	1
	65

	-2.749
	16
	1
	64
	التأميم
	-0.707
	11
	7
	41

	-1.644
	14
	3
	60
	صلاح الدين
	3.655
	1
	13
	28

	-0.682
	10
	6
	54
	ديالى
	-0.443
	10
	6
	43

	-0.654
	9
	4
	58
	الانبار
	0.540
	8
	10
	37

	3.123
	3
	13
	34
	بابل
	0.980
	7
	9
	38

	-0.598
	8
	8
	52
	كربلاء
	3.032
	2
	14
	26

	-0.773
	11
	7
	53
	واسط
	-0.963
	12
	4
	52

	-0.235
	7
	5
	55
	المثنى
	1.616
	4
	12
	30

	1.520
	4
	10
	45
	النجف
	1.577
	5
	11
	33

	-1.373
	13
	5
	55
	ميسان
	-1.861
	13
	3
	57

	0.021
	5
	9
	47
	القادسية
	-3.864
	15
	2
	60

	-1.218
	12
	11
	41
	ذي قار
	-4.029
	16
	2
	60

	-2.306
	15
	2
	61
	البصره
	1.321
	6
	8
	40


مجموع الرتب هو مجموع الرتب التي نالتها المديرية

مجموع المعيارية هو مجموع الدرجات المعيارية التي حصلت عليها المديرية

الرتبة هي الموقع الذي احتلته المديرية استنادا إلى المجموع النهائي لها

ولسنا هنا في صدد تفسير النتائج ، بل مناقشة واقعية نتائج طريقة معالجة إحصائية ولعل رأي أصحاب الشأن يغني عن المجادلة و المحاججة . فقط نشير إلى الفرو قات الكبيرة في النتائج والتي لم ترفض بل قوبلت بارتياح واستحسان . وكذلك كان الأمر بالنسبة إلى محددات العمل و إجمالي التقويم (جدول 2) .  
جدول (2)
التراتب الأجمال لمديريات شرطة محافظات العراق عام 1999   

	مجموع المعيارية
	الرتبة
	المديرية
	الرتبة
	مجموع التراتب

	4.695
	2
	الكرخ
	9
	86

	8.834
	1
	الرصافة
	13
	56

	-3.362
	13
	نينوى
	1
	118

	-3.456
	14
	التأميم
	4
	105

	2.011
	6
	صلاح الدين
	8
	88

	-1.125
	10
	ديالى
	6
	97

	-0.114
	8
	الانبار
	7
	95

	4.103
	3
	بابل
	12
	72

	2.434
	5
	كربلاء
	11
	78

	-1.736
	11
	واسط
	4
	105

	1.381
	7
	المثنى
	10
	85

	3.097
	4
	النجف
	11
	78

	-3.234
	12
	ميسان
	2
	112

	-3.843
	15
	القادسية
	3
	107

	-5.247
	16
	ذي قار
	5
	101

	-0.985
	9
	البصره
	5
	101


خصائص الطريقة الجديدة
أ – النقاط الإيجابية

1) طريقة الدرجات المعيارية توحد طريقة القياس مهما اختلفت طبيعة البيانات المعتمدة (أرقام مطلقة ، نسب مئوية ، نسب) وبذلك تسهل عملية مقارنة موقع المديرية في مختلف المتغيرات .

2) إضافة إلى ما ذكر في (1) أعلاه ، فان المقارنة تكون مع المديريات الأخرى في المتغير الواحد قياسا بموقع مركزي (المعدل) .
3) إنها تسهل عملية تراتب المديريات تصاعديا أو تنازليا حيثما تطلب الأمر ذلك .
4) توفر إمكانية جمع المخرجات (مواقع المديرية – درجاتها المعيارية) من مواقع مختلف المتغيرات . وتكون المواقع الموجبة لصالح المديرية ، أما المواقع في السالب فتكون كنقاط جزاء penalty points تأخذ من النقاط الموجبة credet points ما يقابلها عند حساب الموقع النهائي للمديرية . فمجموع الدرجات المعيارية هو خلاصة للمواقع التي احتلتها المديرية في مجموعة المتغيرات قيد الدرس .
5) إنها تسهل عملية المقارنة البصرية عند اعتماد الرسوم البيانية ، وكما يوضحه الملحق رقم (3) حيث المقارنة بين أداء و محددات المديرية ، و حالها مقارنة بحال المديريات الأخرى . كما إن هذه المقارنة تشمل مقدار الفرق عن المديريات الأخرى . فهي اكثر دقة من طريقة التراتب المطلق rank order .
6) توفر إمكانية تصنيف المديريات إلى مجاميع (فئات) وإسقاطها على خارطة لتأشير النمط المكاني لقيم المتغيرات . وفي هذه الحالة تكون عونا كبيرا لتحديد الأقاليم الأمنية، ورسم السياسة الوقائية والعلاجية باعتماد area based polices . الملحق رقم 
(4) يعرض نموذجا للأنماط المكانية للبيانات المعتمدة في هذه الدراسة .
7) توفر إمكانية تقويم تفصيلي لكل مديرية ، وتحديد ما لها وما عليها ، وكما يوضح ذلك ملحق رقم (5) . 
8) توفر إمكانية قلب الإشارة من موجبة إلى سالبة وبالعكس كي تسهل عملية التقويم وتكون النظرة موحدة الاتجاه . وكما حدث لاربع متغيرات معتمدة في هذه الدراسة . ينظر الملحق رقم (2) . 

ب – نقاط الضعف

1) اعتمادها على قيمة المعدل ، والمعدل متحرك من عام لآخر . لذا يفضل أن يعتمد معدل خمس سنوات كحد أدنى للمقارنة ، وبذلك تتحق استقرارية نسبية للمقارنة .

2) يكون للعامل البشري الدور الرئيس في تحديد المؤشرات والمتغيرات ضمن المجموعة وبهذا تخضع إلى وجهة النظر الذاتية ، على غير الطرائق التحليلية متعددة المتغيرات التي تعتمد العلاقة بين المتغيرات# لتشكل منها عوامل factors أو أبعاد dimensions . 
3) كغيرها من الطرائق الإحصائية فان دقة البيانات ومصداقيتها تنعكس مباشرة على المخرجات ، ولعل ذلك يكون هنا اكثر تأثيرا و وضوحا ، ويرتهن اكتشاف لا مصداقية البيانات بالخبير المهني . لذا فان معدل خمس سنوات قد يخفف من وطأة هذه الحالة .
4) تبقي المديريات في صراع وسباق لتحقيق الأفضل  ، وقد يكون هذا إيجابيا ، إلا أن الموقع في السالب لا يعني بالضرورة  وجود خلل حقيقي في الأداء ، بل قد يكون المتحقق يفوق معيارا عالميا ، أو مقبولا في عدد غير قليل من الدول . 
ومهما يكن ، فوجود معيار و وحدة قياس خير من عدم وجودهما ، وقد اتبعت هذه الطريقة في تقويم كفاءة أداء مديريات شرطة محافظات العراق للمدة 1997 – 2003 و قد تغيرت الأوضاع السياسية والأمنية بعد نيسان (أبريل) 2003 . خلال مدة التطبيق كانت محط إعجاب و قناعة مديرية الشرطة العامة و وزارة الداخلية العراقية .

المصادر 

· الجهاز المركزي للإحصاء 2000 

مسح الجريمة في مرحلة التحقيق ، وزارة التخطيط ، بغداد

(محدود التداول ، اعتمدت البيانات المخزونة أصلا في مديرية الإحصاء ، مديرية الشرطة العامة ، لأنها المصدر الحقيقي للبيانات ، بغداد) .

· مديرية الشرطة العامة 1997 

التقويم السنوي لأداء مديريات شرطة المحافظات لعام 1996 

(محدود التداول) ، بغداد

· مديرية الشرطة العامة 2000
التقويم السنوي أداء مديريات شرطة المحافظات لعام 2000 


(محدود التداول ) ، بغداد 

· مركز البحوث والدراسات  1999 

تقويم موضوعي لأداء مديريات شرطة المحافظات لعام 1998 في مجال مكافحة الجريمة . (محدود التداول) ، بغداد

· مركز البحوث والدراسات 2000 

تقويم موضوعي لأداء مديريات شرطة المحافظات في مجال مكافحة الجريمة لعام 1999  . (محدود التداول) ، بغداد 

· Johnston  R. J. 1980

Multivariate Statistical Analysis in Geography : A Primer on the General Linear Model .

Longman Group Limited , London .

ملحق ( 1 ) 

معادلات حساب المعدل والانحراف المعياري و الدرجة المعيارية

1) حساب المعدل                                              
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2) حساب الانحراف المعياري
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3 )  حساب الدرجة المعيارية
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حيث تمثل الرموز الآتية ما يقابلها :
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  أي قيمة من قيم المتغير
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عدد قيم المتغير
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   مجموع
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  معدل قيم المتغير
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    الانحراف المعياري
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    الدرجة المعيارية

ملحق ( 2 )

أ - مؤشرات أداء مديريات شرطة محافظات العراق لعام 1999 

(النسبة ، درجتها المعيارية ، ورتبتها)

	1999 \ 1998(
	% تنفيذ أوامر قبض
	مكتشف \ عجلة
	المديرية
	% مكتشف مهم \ مسجل
	% مكتشف \ مسجل

	1.121
	92.39
	336.88
	بغداد الكرخ
	48.65
	75.05

	 -0.272
	1.315
	3.144
	
	-2.286
	-2.269

	11
	2
	1
	
	16
	16

	0.781
	96.52
	172.93
	بغداد الرصافة
	82.31
	89.97

	0.833
	1.473
	1.123
	
	0.528
	-0.075

	4
	1
	2
	
	6
	11

	1.133
	32.11
	33.10
	نينوى
	64.86
	87.73

	-0.312
	-0.989
	-0.600
	
	-0.930
	-0.469

	12
	13
	15
	
	13
	12

	1.028
	15.78
	47.69
	التأميم
	84.58
	93.29

	0.030
	-1.613
	-0.421
	
	0.717
	0.508

	8
	16
	8
	
	4
	5

	0.642
	64.86
	38.62
	صلاح الدين
	90.26
	95.42

	1.285
	0.263
	-0.532
	
	1.192
	0.882

	3
	8
	12
	
	3
	2

	1.169
	36.55
	59.65
	ديالى
	82.99
	93.21

	-0.429
	-0.819
	-0.273
	
	0.584
	0.494

	13
	12
	7
	
	5
	6

	0.958
	44.00
	72.20
	الانبار
	77.78
	94.87

	0.257
	-0.534
	-0.118
	
	0.149
	0.786

	7
	11
	5
	
	9
	3

	0.923
	50.64
	168.83
	بابل
	68.98
	92.69

	0.371
	-0.280
	1.073
	
	-0.587
	0.403

	6
	10
	3
	
	12
	7

	0.585
	59.09
	39.91
	كربلاء
	92.49
	94.14

	1.470
	0.043
	-0.517
	
	1.379
	0.657

	1
	9
	11
	
	1
	4

	0.595
	69.87
	37.96
	واسط
	63.04
	83.39

	1.438
	0.455
	-0.541
	
	-1.083
	-1.232

	2
	7
	13
	
	15
	15

	1.449
	90.01
	82.51
	المثنى
	79.10
	98.72

	-1.339
	1.224
	0.009
	
	0.259
	1.463

	14
	3
	4
	
	8
	1

	0.906
	80.35
	69.36
	النجف
	76.57
	92.68

	0.427
	0.855
	-0.154
	
	0.048
	0.401

	5
	4
	6
	
	10
	8

	1.105
	70.88
	30.89
	ميسان
	63.79
	87.64

	-0.220
	0.493
	-0.628
	
	-1.021
	-0.485

	10
	6
	16
	
	12
	13

	1.486
	25.00
	40.71
	القادسية
	79.69
	85.01

	-1.459
	-1.260
	-0.507
	
	0.309
	-0.947

	15
	14
	10
	
	7
	14

	1.628
	23.94
	40.83
	ذي قار
	70.35
	91.38

	-1.923
	-1.301
	-0.505
	
	-0.472
	0.172

	16
	15
	9
	
	11
	9

	1.086
	75.65
	36.95
	البصره
	90.55
	91.21

	-0.159
	0.675
	-0.553
	
	1.216
	0.142

	9
	5
	14
	
	2
	10


ب - متغيرات محددات عمل مديريات شرطة محافظات العراق عام 1999 
	الكثافة العامة(
	جريمة \ ضابط
	جريمة \ شرطي
	المديرية
	ضابط \ منتسب(
	شرطي \ ألف نسمة *
	جريمة \ 100 ألف نسمة *

	
	27.131
	10.595
	بغداد الكرخ
	64.068
	6.44
	683

	1.135
	0.565
	3.048
	
	-2.932
	1.638
	1.609

	2
	5
	1
	
	16
	1
	15

	
	31.892
	5.299
	بغداد الرصافة
	19.928
	9.284
	492

	3.445
	1.002
	0.893
	
	-0.059
	1.173
	-0.502

	1
	3
	2
	
	11
	3
	12

	
	7.766
	2.510
	نينوى
	26.919
	8.923
	224

	-0.376
	-1.213
	-0.241
	
	-0.514
	1.232
	1.050

	10
	16
	9
	
	13
	2
	3

	
	10.788
	2.571
	التأميم
	31.301
	19.013
	489

	-0.326
	-0.936
	0.216
	
	-0.800
	-0.418
	-0.485

	8
	13
	8
	
	14
	10
	11

	
	10.728
	2.998
	صلاح الدين
	38.785
	11.797
	354

	-0.441
	-0.941
	-0.042
	
	-1.278
	0.762
	0.296

	13
	14
	6
	
	15
	4
	8

	
	16.350
	1.928
	ديالى
	13.372
	17.524
	338

	-0.361
	-0.425
	-0.477
	
	0.366
	-0.174
	0.389

	9
	10
	10
	
	9
	9
	7

	
	23.216
	4.433
	الانبار
	23.600
	13.457
	597

	-0.481
	0.205
	0.541
	
	-0.298
	0.490
	-1.111

	15
	6
	4
	
	12
	7
	14

	
	47.980
	4.626
	بابل
	10.671
	12.877
	596

	-0.000
	2.481
	0.620
	
	0.542
	0.585
	-1.105

	4
	1
	3
	
	7
	6
	13

	
	10.234
	0.858
	كربلاء
	9.159
	19.378
	166

	-0.246
	-0.987
	-0.913
	
	0.640
	-0.478
	1.386

	5
	15
	15
	
	4
	12
	1

	
	19.114
	1.598
	واسط
	9.128
	20.578
	329

	-0.399
	-0.171
	-0.612
	
	0.642
	-0.674
	0.441

	11
	8
	12
	
	3
	13
	6

	
	34.969
	4.410
	المثنى
	14.433
	16.493
	727

	-0.479
	1.285
	0.532
	
	0.297
	-0.006
	-1.864

	14
	2
	5
	
	10
	8
	16

	
	28.387
	2.800
	النجف
	10.943
	12.767
	358

	-0.437
	0.680
	-0.123
	
	0.524
	0.603
	0.273

	12
	4
	7
	
	8
	5
	9

	
	14.842
	1.355
	ميسان
	10.052
	22.521
	305

	-0.269
	-0.563
	-0.711
	
	0.582
	-0.992
	0.580

	6
	11
	13
	
	6
	14
	5

	
	21.983
	1.891
	القادسية
	9.413
	19.355
	366

	0.002
	0.092
	-0.492
	
	0.624
	-0.474
	0.227

	3
	7
	11
	
	5
	11
	10

	
	16.702
	1.010
	ذي قار
	6.441
	23.558
	238

	-0.302
	-0.392
	-0.851
	
	0.817
	-1.162
	0.969

	7
	9
	14
	
	2
	15
	4

	
	13.570
	0.755
	البصره
	5.898
	29.331
	222

	-0.479
	-0.680
	-0.955
	
	0.853
	-2.106
	1.061

	14
	12
	16
	
	1
	16
	2


ملحق ( 3 )

الرسوم البيانية 

 أ - تراتب مديريات شرطة محافظات العراق حسب 

مجموع درجات الأداء ومجموع درجات المحددات عام 1999 


[image: image14.wmf]مجموع درجات أداء و محددات عمل مديريات شرطة محافظات 
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ب - تراتب مديريات شرطة محافظات العراق حسب مجموع الدرجات المعيارية
 للأداء والمحددات عام 1999 
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ملحق ( 4 )

الخرائط
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d

u

d

.

s

h

p

S

c

e

l

.

s

h

p

M

e

r

g

e

1

.

s

h

p

-

2

.

0

 

-

 

-

1

.

5

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

-

1

.

5

 

-

 

-

1

.

0

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

-

1

.

0

 

-

 

-

0

.

5

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

-

0

.

5

 

-

 

0

.

0

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

M

e

a

n

0

.

0

 

-

 

0

.

5

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

0

.

5

 

-

 

1

.

0

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

1

.

0

 

-

 

1

.

5

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

1

.

5

 

-

 

2

.

0

 

S

t

d

.

 

D

e

v

.

N

أ - النمط المكاني لمؤشرات أداء مديريات شرطة محافظات العراق عام 1999
ب -  النمط المكاني لمحددات عمل مديريات شرطة محافظات العراق 1999 
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ج - النمط المكاني لمؤشرات أداء و محددات عمل مديريات شرطة محافظات العراق 
عام 1999
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ملحق ( 5 )

مستوى أداء و محددات عمل مديرية شرطة محافظات العراق 
عام 1999 

 أ - بغداد- الكرخ 

	كثافة
	ج \ ضابط
	ج \ شرطي
	ش \ سكان
	ض \ شرطي
	ج \ سكان
	99 \ 98
	قبض
	عجلات
	مهم
	مكتشف
	

	X
	27.1
	10.6
	
	64.1
	683
	1.12
	92.4
	336.9
	
	
	أعلى

	234
	20.9
	3.1
	164
	19
	405.2
	1.03
	57.9
	81.8
	75.4
	90.4
	المعدل

	
	
	
	64
	
	
	
	
	
	48.6
	75.1
	أدنى


ب – مديرية شرطة محافظة كربلاء

	كثافة
	ج \ ضابط
	ج \ شرطي
	ش \ سكان
	ض \ شرطي
	ج \ سكان
	99 \ 98
	قبض
	عجلات
	مهم
	مكتشف
	

	
	
	
	194
	
	
	
	59.1
	
	92.5
	94.1
	أعلى

	234
	20.9
	3.1
	164
	19
	405.2
	1.03
	57.9
	81.8
	75.4
	90.4
	المعدل

	X
	10.2
	0.86
	
	9.2
	166
	0.58
	
	39.9
	
	
	أدنى


ج – مديرية شرطة محافظة الانبار

	كثافة
	ج \ ضابط
	ج \ شرطي
	ش \ سكان
	ض \ شرطي
	ج \ سكان
	99 \ 98
	قبض
	عجلات
	مهم
	مكتشف
	

	
	23.2
	404
	
	23.6
	597
	
	
	
	77.8
	94.9
	أعلى

	234
	20.9
	3.1
	164
	19
	405.2
	1.03
	57.9
	81.8
	75.4
	90.4
	المعدل

	X
	
	
	134
	
	
	0.96
	44.0
	72.2
	
	
	أدنى


�





�





�








(  أستاذ الجغرافيا الاجتماعية ، كلية التربية ، جامعة ديالى ، العراق � HYPERLINK "mailto:mkaomar@yahoo.com" ��mkaomar@yahoo.com�  


©  تقام عادة في شهر شباط (فبراير) لمناقشة وتقويم المنجز في العام السابق .


®  كانت صيغة تفرغ أساتذة الجامعات للعمل المؤقت (شهري العطلة الصيفية) معمول بها ، وكان مركز البحوث والدراسات من مراكز الجذب للباحثين والمعنيين بالمشكلات و الخدمات الاجتماعية .


(  المؤتمر السنوي لمديرية الشرطة العامة ، بغداد 1997 


� Johnston R.J. , Multivariate Statistical Analysis in Geography , 1980 , p128


# Factor Analysis , Principal Component Analysis , Canonical Analysis , Discremenate Analysis , Multiple Regression Analysis , etc .


(  قلبت الإشارة السالبة إلى موجبة والموجبة إلى سالبة ، وكان التراتب عكس المؤشرات الأخرى (تصاعديا)


(  اعتمدت الدرجات المعيارية من دراسة سابقة لعدم توفر البيانات . المصدر : تقويم موضوعي لأداء مديريات شرطة المحافظات لعام 1998 في مجال مكافحة الجريمة ، مركز البحوث والدراسات ، مديرية الشرطة العامة ، بغداد 1999 محدود التداول ص 10


(  قلبت الإشارة السالبة إلى موجبة والموجبة إلى سالبة ، كذا قلب التراتب ليكون تصاعديا  . الأمر مطبق على المتغيرات الثلاث الأولى على اليمين  * .
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